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PHUGONG TIEN

LY DO

(Chung ta giao tiép ’
NHU THE NAO) (Tal SAQ chung ta
L3i n6i - giao tiép)
N gﬂzcymtm
Biéu tuong 9
Cit chi diu bo ATSE) e 1Y
Ngén ngi co thé CZU ca
Biu 16 nét mat yeu cadl
> thong tin
Chi tay P
D6 vat trao doi thong tin
Tranh phan déi/ pht
nhan
tinh cadm
lua chon
sd thich

dam phan

CGO HOI
(Chung ta giao tiép & DAU,
KHI NAO va véi Ai)

déi tac

ban bé

déng nghiép

quan chic

ngudi cham séc

dudc chia sé

hé théng giao tiép

thdi gian

dia diém

chia sé ngbn ngir

chia sé sé thich
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Qua trinh giao tiép 2 chiéu

Né&u khoéng c6 phuong tién giao tiép thi ban sé& khong thé thé
hién dugc ban than

Néu khéng c6 ly do giao tiép thi sé khong c6 muc dich hoac
nhu cau giao ti€p

Néu khong c6 co héi sé khong cb su giao tiép
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Ngén ngli co thé
55%

Ngir diéu I5i noi
38%

TU 7%

From: British Journal of Social and Clinical Psychology Vol 9,1970,pp222-31
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Cac giai doan giao tiép

Tré tu ky thudng gap kho khan trong viéc hiéu va hoc cac ly do giao ti€p. Giao
ti€p clia ching c6 thé phu hop véi cac giai doan giao tiép sau:

= Theo s& thich cua riéng minh
Thudng tu chon 1am moi tha; ¢6 thé cudi mim, cudi to, tu phat ra
cac Am nao doé nhung thudng khong ¢ y dinh giao ti€p véi
nhiing ngudi khac. C6 thé hét 1én dé bay td su khéng hal long
vGi tinh huéng nao do.

C6 thé bay td mét chat thich tha véi ngudi hon 1a véi d6 vat va
thuong chol theo mét cach khac thudang. Biét sém mot val ti
nhung tuong tac han ché dac biét 1a véi nhiing tré khac.

= Yéu cau nhirng thir minh muén va can
C6 thé 13p lai mot val ti hodc mot s6 am cda tur trong khi chol;
thudng néi nhung tu nay mét minh, khéng ndéi véi nhiing ngudi
khac va khéng ding ching dé trao déi théng tin. Mot sé tir 1ap
lai s6m nay trd thanh mét phan cda théi quen sinh hoat hang
ngay, vi du nhu: chao dén.
Sé thudng véi t6i nhiing do6 vat tré mudn va giao tiép thé hién
nhu cAu bang cach v6 nhe vao ngudi I6n, kéo ho dl, dua tay toi
vat ma chung chon, tao nén am thanh hodc chuyén déng mét
bd phan nao dé cuia cd thé.
C6 thé chal mét minh nhung dang phat trién nhiing thdi ky
tuong tac kéo dal hon nhu trd chal 1an lugt don gian nhu trd
dudi bét.
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Cac giai doan giao tiép tiép theo

2
Phat triéen ky nang chal theo luot
Sé giao tiép vGi nhiing ngudi ma tré biét (thudng la ngudgi I6n)
trong nhirng mol trudng quen thudc st dung tir va ngir quen
thudc. Nhiéu tir nglr nay tré da dudc hoc va dudc s dung trong
bdi canh dung.
C6 thé thich tha v6i nhimng théi quen sinh hoat va nhiing tro
chol xa hdi don gian vi du nhu cac trd chol theo lugt. Hiéu cach
chon lua c4c tir rong hon va theo dudc cac chi dan don gian.

2 ~ . a7
Mo rong giao tiep
Tham gia vao cac cudc héi thoai véi ngudi 16n vi rat nhiéu ly do;
thu hat su chu y, vui mimng khi nhu cadu/mong mudén dudc dap
(ing, yéu cau, trao déi théng tin, phan d&i, ph( nhan va chon
lua.
B4t dau giao ti€p vé nhiing su kién bén ngoal "tai day va bay
gid' vi du nhu nhing su kién trong qua khir/tuong lai, cam xuc ,
gia vJ, v.v. C6 thé dién dich théng tin theo ki€u van hoc va
khéng thé nhan thiic dudc nhiing nhu cau khac nhau clia ngudi
ma tré dang giao tié€p.
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Cac giai doan Giao tiép (tiép theo)
= Poi tac

Giao ti&p vi nhiéu ly do. Bay gid c6 thé dung céac tir dé biéu 16
tinh cdm, dam phan, k& chuyén va du doan. Su nhan thic vé
cac nhu cau va kj nang cdia nhirng ngudi ma ching dang giao
ti€p tang lén va chang c6 thé thay déi ngdén ngli cho phi hop
véi cac tinh hudng khac nhau nhu néi véi ban khac véi néi véi
nguai la.
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Based on ‘Hanen More than Words’
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Nhimg diém manh cta tré tu ky nho.

Tré tu ky co thé co nhiing diém manh sau day:

= Nhan biét cac con sé va chir viét sém
= Nhan biét mau séc va hinh dang tét

= Gioi phan loai theo hinh dang va chai cac tro
choi xép hinh rat tét.

==

N— -

=

= C6 ky nang t6t vé ky thuat va cao khi. Vi du
nhu quay video.
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Mot s6 tré tu ky c6 thé gidi trong nhimng linh
vuc sau:

= NOoi ro rang va trol chay

= Ding nhing cau phc dai

= Bt chudc hoac copy

= Hoc cac tir méi (dac biét lién quan t6i nhimng sa thich
dac biét clia chung)

= Hoc thudc long; vi du: chudi cac con sd

= Nh& cac th ma ching they thich. Vi du nhu: cac phan
clia bang video, sach, bal tha c6 nhiéu am diép, thoi
gian biéu

= Hoc doc (mac du khéng can dl kém véi hiéu)

= Hoc cac nguyén téc va théi quen sinh hoat. Vi du nhu
tuan theo thdi khoa biéu & trudng (Céac cau trac clia
trudng thudng phu hop véi chang).

= Gilr phép tac trudng hoc

= S dung may tinh va cac tro chaol véi may tinh

= Cac ky nang nghé thuat dac biét la vé ky thuat va cac
mau va thiét k& ghi nhé.
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Tré tu ky gap khé khan trong giao tiép
nhu thé nao?
= Nhirng van dé vé Cha y
Kho chia sé su chu y vGi ngudi khac
= Nhimng van dé trong viéc hiéu ngdn ngir
1. Nhiing van dé trong viéc x& ly ngén ngir
Qua nhiéu tur'
Noi qua nhanh
Qua nhiéu y tudng moét luc
2. Nhiing van dé vé ghi nhé

Tri nho thudce long tét nhung gap kho khan trong
viéc nho nghia.

3. Khoéng khal quéat hoa dugc nghia cla tu
Co thé€ hiéu tur trong mél truong nay nhung khong
hi€u khi & mél trudng khéac.
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Tré tu ky gap khé khan trong giao tiép
nhu thé nao

= Nhifng van dé vé ngon ngir biéu dat

—

. G&p kho khan trong viéc thay déi luot

2. Gap khoé khan trong viéc néi vé mot cal gi dé khac
ngoal hién tai.

. Gap kho khan trong viéc biéu 16 cam xuc

. Gap kho khan trong viéc thé hién cir chi diéu bd,
biéu 16 nét mat.

5. Khéng nhéan thic dugec muc dich clia 'cudc noi

chuyén’

W
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Cac chién lugc gitp ting cudng Su cha y

= Thu hat su chu y théng qua thi giac
= Tranh su sao lang, vi du nhu tiéng 6n 3 bén ngoai
= Goi tén tré

= Mat d6i mat

= Pgi cho dén khi con ban cho thay bé da nghe thay trudc
khi ti€p tuc

= SU dung cac phuong tién thédng qua thi giac dé giap tré

biét su tuong tac sé kéo dal bao lau. Vi du: thiét bi bam
gio.
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Cac chién ludc giup tang cudng viéc
hiéu
= DUng tén con ban dé nh3c tré rang ching can nghe
= Tranh phat am tung to nhu "Me™Con
= Chidung cac tir quan trong nhéat
= Dung cac tir don gian

= Chi dua ra mét chi dan vao
mot thoi gian nhat dinh

= Cho con ban nhiéu thdi gian dé x{ ly théng tin

= SU dung cac phuong tién thédng qua thi giac dé giap tré
hiéu nhu tranh anh, dé vat, biéu tuang.

= Hay ndi vGi con ban cac cau khang dinh dé bao tré lam
diéu gi d6 ch( ding st dung cac cau phl dinh dé bao
tré khong lam diéu gi do.

= Dung 'sau d6' d€ gitp con ban hiéu su sap xé&p theo th(
tu va 'két thac' dé hiéu su kéo dal mét khoang thadi gian.

= Noi cac thit theo mét trat tu ma ching sé dién ra.
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Cac chién ludc ting cudng su boc 16

= DUng mét dé vat, birc tranh hay mét biéu tuong va
ndi tir trong khi ban chi vao dé.

= Khen thudng nhiing thanh cdng dé thac day su tién
bod (khen thudng phu hop véi con ban)

= Day tré cac ctr chi diéu bo nhu chi tay va phal thdng
nhat cach ban s dung chiing

= Thuc hanh nhing gi ban néi trong mét tinh huéng cu
thé nao dé nhu chol trd déng vai chao miing cac ban
G trudng.

= Pua cho con ban mot d6 vat dé cam dé cho tré biét
khi nao dén luct chana.

Hay ndi vGi chung néu chung lam gi d6 sai va hay
day ching lam ding nhu thé nao.
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Nhirng khé khan trong giao tiép bang
16i cua tré tu ky

Nghe va tap trung vao mol truéng nhém

Bat dau va duy tri cac cudc hoi thoai

N6i I4n Iuct

Bam vao chd dé cta cudc hoi thoai

Dién gial ngdén nglr n6i mét cach qué ti mi. Vi du "& day
am qua" cb thé nghia 1&" ban c6 thé mad cira s6 khéng?'

Hi€u cac y tudng tritu tuong v6i khal niém & day va bay
gio

Hi€u cac cau dua va 16i néi nhu: "tél dang & trén cung
trang'

Giao tiep -15/21-



Nhirng khé khan trong giao tiép (tiép
theo)

Piéu chinh ngdn nglr cho phu hdp vai tinh hudng va con
ngudi. Vi du khéng dung cac ngdn ti phu hdp véi hoan
canh xa hoi

Pua quéa nhiéu hoac qua it thong tin, khdng nhan ra 1a
chiing c6 vé lac cac hoac té nhat

Két ban va gilr gin tinh ban

Nhan ra nhu cau, tam trang va tinh cam clia ngudi
khac. Vi du nhu nhan ra ngdn ngit co thé, thé hién nét
mat.

Hi€u rang dang vé bén ngoal va ngdén nglr co thé c6
mot an tugng nhat dinh t6i ngusi khac. Vi du nhu ngap
that to & trong 16p.

C6 cuing sd thich véi cac ban nhu theo kip xu hudng
mot thoi trang va am nhac.
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Ngat IGi

e Hay néi véi chang la chang dang ngét I3i vi chang it
nhéan thdc dugc vé diéu doé

e Hay day chung gid tay Ién

e S dung mét ky hiéu nao dé dé chi cho chiing biét khi
nao dén luct chang. vi du nhu moét cal thé, chi tay vao
biéu tuong

L ap lai cac cau hoi

e Hay suy nghi xem tai sao chiing dat cac cau hoi

e Hay th(r dam phan véi ching. Vi du "Me sé nbi véi con
mot 1an nay thol nhé"

e Hay chon lua thdi gian khi ching c6 thé d4t cau hdi

e Hay cho chung viét ra cdu hdi va cau tra I0i

e Hay cho tré nhiing hé trg hay huéng dan can thiét dé
gilp chung biét ndi gi va ndi diéu dé nhu thé nao

e Hay nhé ring ching cé thé gap khé khan thuc su trong
viéc x(f ly théng tin dac biét trong viéc thao luan truc
ti€p khi c6 nhiéu ngudi dang néi. Hay viét ra nhiing
diém chinh va tém tat lai vé cudc thao luan da dién ra.
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Téng két lai cac chién lugc giap ting
cudng giao tiép

Cho tré Thdi gian
Goi tén tré truéc dé tra 15i

S’ dung ngbn nglr
don gian

Hay noi tré lam gi
chir khéng nbi tré
khéng lam gi

Lam mau
nhing gi ban
muoén tré lam

Tranh su sao lang

Hay néi chinh xac nhing gi
ban muén noi-that cu thé

Giup tang
cuong ky

nang giao
ti€p

Phuong tién s dung thi
giac: ding tranh anh, chir
viét, biéu tugng, ky hiéu

Khong dua ra qua
nhiéu su chi dan
trong mét luc

Thong nhat - Khéng
dudc thay doi cac
mau cau

Khéng nén Iuc nao cling
nhin cham cham vao mat

Hay bao truéc cho tré khi c6
mot cal gi d6 sé thay déi
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Mot hoat dong thay doi lugt danh cho tré
néi dudgc mot val tur

Hoat déng dudi day sir dung céc vién gach nham khuyén khich viéc trao déi luot va str dung ngén
ngir don gian. Tuy nhién, clng co thé€ sir dung nhiing dé chol khac nhu céc tro chol phéan loai
theo hinh dang, tro chol xép hinh, loto,.Diéu quan trong la ban chon hoat déng ndo ma con ban
thich.

= Quyét dinh xem ban mudén khuyén khich ngén ngir nao: dén
luct ctia ai d6 (dén luct me/ dén luct John), yéu cau ‘thém’
gach, hodc néi ‘cao 1én’ khi xay dung moét cai thap. Hay ¢6 gang
st dung cling mdt loai ngdn nglr mdi khi ban chai véi tré hoat
doéng nay.

= Hay diéu khién hoat déng nay bang cach dat gach vao trong
mét chiéc hdp va ddm bao rang con ban dang ngbi gan ban.

= Hay I4c chiéc hop dé thu hat su chl y, ban c6 thé dua né 1én
gan mat ban dé khuyén khich ti€p xic mat-mat.

= Hay dgi con ban yéu cau mét vién gach khac hoac néi da dén
luct tré xay thap.

= M6t khi tda thap da dudc xay xong, hay tao nén mét su chuan
bi b&ng ‘hay chuan bi san sang’ ‘sau d6 ngiing lai cho con ban
néi ‘Di’ va danh dé tda thap xuéng.

= Khi con ban da quen véi hoat dong nay va st dung ngdn ngir
ma ban huéng t6i, hay lam cho hoat déng kh6 hon Ién. Vi du
bang cach:

> Cho anh em rudt hodc ban cua tré cing choi dé tré phai
dai 1au hon méi dén lugt minh.
> Gidi thiéu cho tré nhiéu ngdn nglr hoic khai niém hon nhu
mau séc (‘gach dé’/'gach xanh’)
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Mot hoat dong tuong tac danh cho tre
néi dudc it hoac chua néi dudc.

Thudng rét kho tim ra cac cach chia sé su tuong tac vdi tré bi R6i loan phé tu ky.
Théi bong bong co thé thuc ddy tré nhé va tao co hdi tuong tac hai chiéu.

>

= Ban c¢6 thé can lam mau hoat déng nay moét vai lan dé con ban
c6 thé quen v6i nd

= Hay chéc chan Ia ban thu hat dude su chi y ca con ban va
phu hop véi miic d6 cla tré.

= Thé&i bong béng va lam cho ching v& mét vai 1an, sau d6 cho
tré lam v& chang, néi “v8 nay’ khi tré lam nhu vay

= PE khuyén khich su tuong tac Hay dgi cho dén khi tré yéu cau
(bang ct chi diéu bd, &m hoac ti) nhimng gi tré mudn lam nita.

= Hay chap nhan nhimng hanh déng hoac d&m nhu yéu cau nhung
hay c¢6 gang dung nhing tor ma tré cé thé ngu y ‘nira nhé?’ Con
muén nita a?’ ‘va théi bong béng tiép.

Co thé thuc hién mot hoat déng tuong tu bang cach théi mot qua bong va danh
cho no bay. Hay doi cho tré dua ra yéu cau la tré muén lam lai diéu do trude khi
Iap lai hoat déng nay. Hay dién gidi nhing yéu cau khéng I6i lai bdng cach cung
cap ngbn ngit phu hop.
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Mot tro chai tuong tac nham khuyén
khich viéc giao tiép tinh té hon

M6t tro choi nhu tro ‘Doan xem ai?’ rét hitu ich sé giup phat trién:

Chu y t6i chi tiét

Cac ky nang nghe

Cac nguyén tac tiép theo va lan lugt

Nhén biét vé ngudi khac

Hiéu rang ngudi ma ban dang giao tiép co6 thé co kién thirc khac voi ban
Cac ky nang ngdn ngir bi€u dat va cac kiéu ngbn ngit phu hgp

Mb&i ngudi chai déu c6 mét bd tranh anh giéng hét nhau ma ban choi khong thé
nhin thdy. M6i ngudi chon mét bd mét cach bi mat ma ban choi phai doan xem
bd d6 1a bd nao. Ho hdi cau héi theo lugt dé gitp tim ra nhiing d&c diém cla
nguai doé.

Con ban c6 thé ban dau can su khuyé&n khich dé xac dinh nhiing dac diém quan
trong trong bic tranh. Vi du: ‘d6 1a dan 6ng hay dan ba’ hoac ‘cod dy c6 ddi mi
khéng?’ Khi cau hoi da dudc tra I3i, con ban sé& can gitp dé tim ra nhing dac
diém clia né.

Ban dau, ban c6 thé gidi thiéu trd choi bang cach:
= Nb6i vé moi dac diém cla tat ca cac blc tranh
* Phan loai ching theo hang muc. Vi du tim tat ca nhiing ai deo kinh
= HO trg tré choi vi mot ngudi khac
= Dung ¢l chi diéu bd va’hoic tranh anh dé gidp con ban suy nghi vé dang
cau hoi dé hoi.
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